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Contacter la Hotline

Informations Accés : Menu Liens utiles = Hotline
concernant la

hotline (horaires

s =lol x|
et téléphone) I\F Si vous cliquez sur I'onglet Saisir

un incident, cette interface
s’affiche pour vous permettre de
signaler votre probléme

Horaires d'ouverture de la Hotline :
Du Lundi au Samedi de 3ha 13h.
Tél.: 01.46.11.4564

Aujourd’hui 4 Hotliner(s) sont présents pour vous répondre

Date de Création Résumé | | DatePrévue | DateCisture | Desc
e 4
Liste Incid i Saisir Incident ;
Résumé
1 | Description
Blogué [

Personne & rappeller|

Ici, on vous informe de Dispontie
|a ||Ste des |nC|dentS particuliére
déclarés en cours ou

cléturés




Contacter la Hotline

Acces : Menu Liens utiles = Hotline

EE Hotline
H 23
Nombre de Hotliner(s) | iobtes
1) Cliquez surl'onglet présents au siége i et e e
« Saisir Incident » pour saisir pour vous répondre \ Tél 0145114964
une demande ou Slgnaler un I Aujourd'hui 7 Hotliner(s) sont présents pour wous répondre
incident. | i it |
Liste des incidents
Date de Création Vl Résume Statut W Urgence M* Ticket [rate Prévus Date Clature Desc
070142009 A5 planté au déma.. Cloturé 07./01./2001 Appel di
< il >
[Ipcident Détail

Liste des incidents « ouverts » donc en cours, ou cléturés.
EX, si vous téléphonez a la HL, en cas de débordement,
I’appel est pris par les télévendeurs a Beaune qui ouvrent
un incident. Cet incident apparaitra dans la liste comme
étant ouvert. Il sera cléturé lorsque le probléeme aura été
solutionné par un Hotliner. Vous pourrez également suivre
dans cette fenétre un incident que vous aurez saisi.




Contacter la Hotline

7) Enregistrer pour R _ _ _
envoyer votre Acces : Menu Liens utiles = Hotline

demande

Heraires d'owverture de la Hotline

2) Résumez en Du Lundi au Samedi de 9k & 198
quelques mots Tél : 01.45.11.4964
I'objet de votre ~

demande - H\Krldt |

Dezcriphion |

Aujourdhui 7 Hotliner(z) sont présents pour vous répondre

-

3) Détaillez dans cette zone
votre demande

4) Cochez cette case si I'incident vous blogue, la HL
vous rappellera dans les plus brefs délais

—
Bloné 5) Indiquez le nom de la

Personne arappeller | —m—e personne a contacter dans le
paradie. — —Lmagasin

6) Indiquez ici vos disponibilités pour un
contact par la HL

S OPTICIENS
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