
PAS A PAS
Contact Hotline



Contacter la Hotline
Accès :  Menu Liens utiles  Hotline

Si vous cliquez sur l’onglet Saisir 
un incident, cette interface 

s’affiche pour vous permettre de 
signaler votre problème

Ici, on vous informe de  
la liste des incidents 
déclarés en cours ou 

clôturés

Informations 
concernant la 

hotline (horaires 
et téléphone)



Contacter la Hotline
Accès :  Menu Liens utiles  Hotline

Liste des incidents « ouverts » donc en cours, ou clôturés.  
Ex, si vous téléphonez à la HL, en cas de débordement, 
l’appel est pris par les télévendeurs à Beaune qui ouvrent 
un incident.  Cet incident apparaîtra dans la liste comme 
étant ouvert.  Il sera clôturé lorsque le problème aura été 
solutionné par un Hotliner. Vous pourrez également suivre 
dans cette fenêtre un incident que vous aurez saisi.

1) Cliquez sur l’onglet 
« Saisir Incident » pour saisir 
une demande ou signaler un 
incident.

Nombre de Hotliner(s) 
présents au siège 
pour vous répondre



Contacter la Hotline
Accès :  Menu Liens utiles  Hotline

2) Résumez en 
quelques mots 
l’objet de votre 
demande

3) Détaillez dans cette zone 
votre demande

4) Cochez cette case si l’incident vous bloque, la HL 
vous rappellera dans les plus brefs délais

5) Indiquez le nom de la 
personne à contacter dans le 
magasin

6) Indiquez ici vos disponibilités pour un 
contact par la HL

7) Enregistrer pour 
envoyer votre 
demande
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