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Préambule

Le retour fournisseur permet de gérer les 
retours de marchandise: reprises montures, 
retours de verres garantie adaptation, etc.., 
de suivre les avoirs éventuellement attendus, 
de mettre à jour le stock. de mettre à jour le stock. 

En multi-magasin, vous pouvez créer et consulter un 
retour par magasin quelque soit le magasin dans lequel 
vous êtes logués à condition d’avoir les droits de 
lecture et d’écriture multimag concernant les retours 
fournisseurs.



Le retour fournisseur
Accès : Menu Commandes ���� Retour ���� Onglet Retours Fournisseur

Cette icône permet de 
consulter un retour 

fournisseur
Crée un retour fournisseur

Clôture un retour 
fournisseur

Imprime la ligne 
active retour



Créer un retour fournisseur
Accès : Menu Commande ���� Commandes et retours ���� Retour

1) Cliquez sur cette icône 
pour créer un retour 

fournisseur. Cette fenêtre 
s’affiche.

2) Indiquez ici les 
informations concernant le 

retour (origine, le 
fournisseur et le statut de 

l’avoir si il y a.

3) Sélectionnez le ou les 
articles pour le retour.

Possibilité 
d’appliquer une 

décote aux articles 
sélectionnés

Vous pouvez rechercher un 
article par marque, rayon, 

modèle…

4) Enregistrez et quittez



Consulter un retour fournisseur 
Accès : Menu Commande ���� Commandes et retours ���� Retour

1) Cliquez sur cette icône 
pour consulter le retour 
fournisseur de la ligne 

active.

2) Indiquez le montant de 
l’avoir reçu

Attention, les retours 
fournisseurs n’ont aucun 
effet sur la caisse même si 
on indique une somme réelle 
différente des avoirs.

3) Clôturez votre retour.

4) Enregistrez et quittez


