
LE TABLEAU DE BORDLE TABLEAU DE BORDLE TABLEAU DE BORDLE TABLEAU DE BORDLE TABLEAU DE BORDLE TABLEAU DE BORDLE TABLEAU DE BORDLE TABLEAU DE BORD



TABLEAU DE BORD
statistiques > Tableau de bord

Il vous aide à rendre plus performant votre magasin 

et vos équipes. Vous pouvez l’imprimer par 

collaborateur et établir une comparaison sur la collaborateur et établir une comparaison sur la 

période précédente choisie.

En fonctionnement multi-magasin, vous pouvez 

l’imprimer également par magasin.

Nous allons voir maintenant ce que veulent dire les 

chiffres.



Editer un tableau de bord

1) Choisissez un collaborateur ou 
tous sur une période donnée. 
Comparez la même période de 
l’année précédente si vous le 

souhaitez.

2) Validez 



Lunettes

Tout équipement lunettes 
hors SAV et DUO

Les avoirs complets sur 
un équipement ne 
comptent pas dans le 
nombre des 
équipements.

Les avoirs sont exclus 
de la colonne CA

Minimum 1 monture et 
2 verres

Le % des DUO est 
calculé par rapport aux 
équipements complets 
supérieurs à 183 €. 



Détails

Cela prend 
en compte  
les verres 

de 
proximité.

Les RFA 
sont exclues

Total inférieur à 
100%

(exclusion des autres 
géométries)



Autres

Les RFA 
sont exclues

Prise en compte 
des équipements 

hors SAV

Cela exclut 
les ventes 
comptoirs



Clients

Nouveaux clients lunettes ou 
lentilles (premier achat 

lunettes ou lentilles pour ce 
client)

% des nouveaux 
clients sur le total 
des équipements

Age moyen 
des nouveaux 

clients



Total

Quantité totale d’équipements 
vendus (Lunettes + Lentilles + 

Divers hors ventes comptoirs, SAV 
et DUO)

Chiffre d’affaire des 
équipements 
concernés

La marge se calcule de la façon suivante : (Prix de vente HT –
Prix d’achat net) /(Prix de vente HT) * 100

Age moyen 
des clients



Devis
Taux de transformation de devis, 4 règles : 
�Le taux de transformation est imputé au vendeur qui a réalisé le devis et non 
l’équipement
�Sont concernés les devis ayant une date de création incluse dans la période 
demandée
�Les DUO et SAV sont exclus
�Un ensemble de devis lié au même client et à la même prescription (sur une 
période < 6 mois) n’est comptabilisé qu’une seule fois.

Tout client n’ayant effectué aucun achat 
pour le type d’équipement avant la période

Un devis compétitif est un devis qui n’a pas été 
transformé le jour de sa création. L’idée est de 
mesurer la capacité du magasin à transformer 

des devis pour des clients qui font jouer la 
concurrence.

Si un des verres est 
progressif, il est 
compté dans les 

progressifs même si 
l’autre verre est 

unifocal

Unifocal, proximité inclus

pour le type d’équipement avant la période


