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INTRODUCTION

Jusqu’a présent, vous aviez déja la possibilité d’envoyer a certains de vos clients des messages de
relance ou d’information via AS2 en paramétrant manuellement vos envois. Aujourd’hui, vous pouvez
automatiser I'envoi de vos messages.

Les messages automatisés sont les suivants :
e Message Relance Devis

e Message Lunettes Prétes

e Message 2eme paire préte

e Message Renouvellement lentilles

Vous avez la possibilité de modifier certains parametres d’envoi selon le message (délai d’envoi,
signature du vendeur...etc)
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Parametrages préalables (1)

Acces : Menu Opticien = Parametres = Onglet Email/SMS

1) Renseignez votre adresse

Email et votre mot de | ¢ Paramétres generaux
passe. l l I ! h__:gi
Attention , il vous faut votre Secuits | | nfo BoC |
adresse opticien-atol.com Glnball b agazin phyzique | Impressions | Lcu:all EDI | Structure juridigue | Eai&&el Tiers payant | Rébocession

Renseigner les modes de contact nécessaire pour prévens vos chents

Si besoin, la demander a
Olivier Ayme Courriel :

Adrezse email | k. herman | {Sophicien-atol. conm Ew = Pour p martini@opticien-atol.com == p.martin

Adresze & partir de laquelle vos emails seront envoypés aus clients. Le client pourra wous répondre 3 cette adresse.

2) Indiquez ici le numéro de Mat de passe -
téléphone fixe ou mObiIe sSur Le mot da pazse de connesion 3 cette boite ux lattres, Il est nécessaite pour que 'envel du mail ne soit pas bloqué.
lequel votre client pourra vous
rappeler si nécessaire.

JE— |

SHS :

0146114856

Muméro de teléphone :

Ce n*de téléphone est transmis au elient aves e S5, Ainsi, il paurra wous répondre ou wous appeler.

3) Enregistrez et quittez bﬁ

Les Sh5 zont ervoyés & wos clients sur un contrat global ATOL et wvous seront Facturés .
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Parametrages préalables (2)

i

¥ Paramétres générause

(== =]
1) L’activation de la fonction l I % E'EE
Atelier est obligatoire pour
'automatisation des envois de - - smnl Sac:mtel Email!5MS | Info BOC |
VOS messages. Global Magasin

S10NS Loc:a!l EDI l S‘L'I'LD[:‘l'LlrEjmd'IELEE! Caassel Tiers payant
Gestion de la fonchon abehier

Gestion Alelier -

Activer la fonction Atelier avec E [#]
2) Enregistrez H

Paramétrer I'exécution des saw&gard&a dAS2 Une sauvegarde comprend |abase de
données +tous les documents scannés.

Sauvegarde de données :

[7] Sawvegarde automatigue 3 |a 1ere fermeture
Laors de Iz premigre fermeture nommale $AS2 surun PC dumagasin, iz sauvegards 25t lencse

Répertoire des données 3 sauvegarder | CAAS2

|
Enstandang, ke répenoire C:UASE du servewr, Nemoﬁl&zpﬁﬁ CE [STEMEITE 5] VOus SVes uneu‘sﬁﬂa'tm standand

Répertoire de stockage des sauvegardes |
Cheminoomplet du répenore cans leqwel i sauvegande st 3 stocker

™~

Mombre maximum d'archive |3ﬂ' |

Lorsgus ke nombie darchives present dans le dossier atisint ce seull, B plus ancienne
sauvegants est supprimés e nombre dépend de b capacitd de volre suppont

Dierniére sauvegarde rﬂTm-}Q'DDT 01:00 | Diatelhaurs de fin de 1z demige sauvegarde réussie o réalisda par ce peramétrage.

Pour lancer une sauvegarde ponctuelle supplémentairs

Sauvegarder |
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Parametrages préalables (3)

D 'autres paramétrages sont a effectuer lorsque I'on se trouvedasdier client (onglet civilité et lunettes ou lentilles).

Si on veut envoyer un sms au client 4 prérequis :

. « Prévenir Client » doit étre coché

. Numeéro de portable renseigné sur la fiche client

. Stop sms client décoché sur la fiche client

. Mode de contact = SMS sur le dossier lunettes ou lentilles

Si on veut envoyer un email :

. Adresse mail du client renseigné sur la fiche client

. Stop email client décoché sur la fiche client

. Mode de contact = Courriel sur le dossier lunettes ou lentilles

Pour prévenir la livraison d’'un équipement :
. L’équipement du client doit étre en statut « livrable »
. « Prévenir Client » doit étre coché

Pour relancer un devis :
. « Relance devis » doit étre coché
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AUTOMATISATION DE VOS MESSAGES
CLIENTS

2) Choisissez le type de
message souhaité dans |

- Stock Commandes _' 3 ﬁ sﬁ la liste déroulante

Gestion des foyers 3

Recherche s | | | 1 Errei 5
S — ] e ettt g et T
2 : Equipement DUD Prét (Email) -
LT m=m: Equipement DUD Frét (SMS) I
Remises Equipemment prét (Email)
Equipement prét [SMS)
Fusion de clients Equipement prét pessonnalisé (Email)
Relance devis (Emal)
Relance devis (SMS)
Relance dewis personnalisée (Emal) -
1) Allez dans Client /
Contact Client
Envoi r Historique des envois I
Délai avant envoi 3) Cochez Envoi
Message: | Eguipement prét (SMS) | Envoi Automatique . ..
Bl u g * |2 B | automatique et choisissez

le délai avant envoi pour
chaque type de
message
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RELANCE DEVIS

Message « Relance devis » par e-mail ou SMS

Cible :
Les prospects qui viennent de faire un devis dans votre magasin et qui n’ache@ssuite a ce devis.

Obijectif :
augmenter le taux de transformation des devis

Moment d’envoi : Par défaut : heure du devih+

Vous pouvez modifier ce délai en le paramétrant sous AS? (+0/2/4/6h).eB&WMIIS les envois sont automatiquement
bloqués en dehors des heures d’ouverture du magasin.

Texte SMS:
L’équipe [ATOL] [Ville] vous remercie de votre visite et reste a votre entiere dispositiofiipaliger votre projet.

Texte E-mail personnalisé (avec le nom du vendeur) :

[Cher(e)][Civilité] [Prénom] [Nom], Je vous remercie vivement de votre visite. Je reste a votresetisposition
pour vous accompagner dans la réalisation de votre projet. Votre opcd&h COMMERCIAL MAG] [Ville] [NOM et/ou
PRENOM VENDEUR].

Texte E-mail générique

[Cher(e)][Civilité] [Prénom] [Nom], Je vous remercie vivement de votre visite. Je reste a votresetisposition
pour vous accompagner dans la réalisation de votre projet. Votre optiGdh COMMERCIAL MAG] [Ville] et son équipe.
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EQUIPEMENT PRET

Message « Votre équipement est prét »

Cible :
Clients dont I'équipement est prét en magasin.
Un équipement ne sera considéré comme prét qu’a partir du moment ou :
. Tous les éléments de I'équipement sont réceptionnés
. Vous avez activé I'option « Atelier » et que I'étape est « Confindée »

Moment d’envoi :
Par défaut : heure du passage a I'étape « Contréle final » + 2h

Vous pouvez modifier ce délai en le paramétrant sous AS? (+0/2/4/6h) eB&WNIS les envois sont
automatiqguement bloqués en dehors des heures d’ouverture du magasin.

Texte SMS :
Vos [type d’équipement] sont prétes. Votre opticien [ATOL] [Ville] . Venez les cherchenmaygasin.

Texte E-mail personnalisé (avec le nom du vendeur) :

[Cher(e)][Civilité] [Prénom] [Nom], J'ai le plaisir de vous informer que viype d’égquipement] sont prétes et a
votre disposition en magasin. Votre optic[sftOM COMMERCIAL MAG] [Ville] [NOM et/ou PRENOM VENDEU R].

Texte E-mail générique

[Cher(e)][Civilité] [Prénom] [Nom ], J'ai le plaisir de vous informer que vos [Type d’équipement] sontspedi® votre
disposition en magasin. Votre opticied@dM COMMERCIAL MAG ] [Ville] et son équipe.
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2¢me PAIRE

Vos 2eme paire DUO / DUO + est préte

Cible : Clients dont I'équipement est prét en magasin.

Un équipement ne sera considéré comme prét qu’a partir du moment ou :
. Tous les éléments de I'équipement sont réceptionnés

. Vous avez active I'option « Atelier » et que I'étape est « Comfiidbl »
Moment d’envoi : Par défaut : heure du passage a I'étape « Contrdle fidal

Vous pouvez modifier ce délai en le paramétrant sous AS2 (+0/2/4/6h)eB@MS les envois sont automatiqguement bloqués en
dehors des heures d’ouverture du magasin.

Texte SMS :
Pour une 2Mepaire DUO:
Votre Zmepaire de lunettes DUO est préte. Venez les chercher en magasamopticien NOM COMMERCIAL MAG ] [Ville]

Texte E-mail personnalisé (avec le nom du vendeur) :

Email version DUO:

[Cher(e)][Civilité] [Prénom] [Nom], J'ai le plaisir de vous informer que votré"gpaire de lunettes DUO est préte et a votre
disposition en magasin. Votre opticiddOM COMMERCIAL MAG] [Ville] [NOM et/ou PRENOM VENDEU R].
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RENOUVELLEMENT LENTILLES

Message renouvellement LENTILLES

Cible :

Les clients dont on estime qu’ils arriveront a cours de lentilles dans 10;.
Au préalable, vous devez avoir convenable renseigné :

. Le conditionnement (ex : Boite de x lentilles)

. Le nombre de jours de validité des lentilles (ex : mensuelle)

Texte SMS:

L’équipe [NOM COMMERCIAL MAG] [Ville] vous informe que votre stock de lentilles arrive probablement a échéance
vous invite a le renouveler en magasin.

Texte E-mail personnalisé (avec le nom du vendeur) :

[Cher(e)][Civilité] [Prénom] [Nom], Je vous informe que votre stock de lentilles arrive probablement a éehéanc
et vous invite a le renouveler en magasin. Je reste a votre engjgosition pour vous conseiller.

Votre opticien]NOM COMMERCIAL MAG] [Ville] [NOM et/ou PRENOM VENDEU R].

Texte E-mail générique :

[Cher(e)][Civilité] [Prénom] [Nom], Je vous informe que votre stock de lentilles arrive probablement a éehéanc
et vous invite a le renouveler en magasin. Je reste a votre engj@ositilon pour vous conseiller. Votre optic{&fOM
COMMERCIAL MAG] [Ville] et son équipe.
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