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Préambule

Les contacts clients par SMS ou par Email se font a partir
du menu : Client = Contact client

Il est possible de contacter vos clients pour les prévenir que
leur équipement est prét ou pour faire vos relances de
devis non validés.

Il est donc indispensable d’'indiqguer dans AS2 au moment
de la création d’'un équipement ou au moment de la
création des devis que vous allez contacter le client
concerne.




Parameétrages préalables

Acces : Menu Opticien = Parametres = Onglet Email/SMS

3) Cliquez ici pour
enregistrer la

modification et quitter T
Sécuits (€ | vt B |

Globall tagazin ph_l,lsiquel Imprezsions | Locall EDI | Structure juridigue | Eaissel Tiers payant | Rétrocession

& Paramétres géneéraux

Renszeigner les modes de contact néceszaire pour prévens vos cients

1) Renseignez votre ~
R Courriel :
adresse Email et votre ,
; Adresse email ; | mh.herman |@npticien-ato|_com B - Pour p.martin@opticien-atal com == p martin

m Ot d e p a.s S e a.fl n Adresse 3 partir de laquelle vos emails seront envoyés aus clients. Le client pourra wous répondre 3 cette adresse.
d’étre en mesure

’ Mot de passe : | ““““““““ |
d e n Voyer d eS Le mat de passe de connesion 3 cette boite aux lettres. Il est nécessaire pour que I'envei du mail ne soit pas bloque.
messages 8

SMS -
4 Numéro de tékiphone . | 0146114658
. = - Ce n®de téléphone est transmis 3u client 3ves le S5, Rinsi, il pourrs wous répondre ou wous appelar,
2) Indiquezici le —

numéro de téléphone
fixe ou mobile sur
lequel votre client
pourravous rappeler
si nécessaire. |l sera
systématiquement
présent lors d’un
envoi de SMS

Les 545 sont envvopés 3 wos clisnts sur un contrat global ATOL et wous seront facturés.

ATOL

L LES OPTICIENS




Préparation des dossiers clients

Dossier client = onglet « Lunettes » = Sous onglet « Atelier »

Prévenir client

BB Dossier client - BRAMERIE Jean-Charles 25 ans

Client

Prescription | Optometrie

Lunettes

Lentilles Divers

Historique

S b = @, /ve/ | o 2 o O . :

HY 5 X0 E4806 QBa8dud
E quipement
Corrections E| ’| Hiztorique
oo Sphiére Cylindie  Ase  Addiion Prisme Base | Ciie Iel Staty vl S.-Wl F'lDlJ.l Avoirl Facture | £ |

=!| +2.00] | | | | | p 100211 = 151,00
oG | +1.50 | | | | | 02 e 161,00

[~ 100211 =) 152,00

Type de Yision

¥

EFYL EFVP  Haut
oo

oo [ [ |

Infos

1) Cliquez ici pour
choisir le mode de
contact

¥

Cammentaire fizhe liviaizon

¥ P odu 1040272011

[] CR Ophtalmo.

r Simulation Tiers-Pawvank

]/ Livraison ]

2) Cliquez ici pour
choisir le mode de
contact

Wrei\ferres rDivers
I

Livraison premes

k tode de contact

Fréwenir Cliet :

Histarique Atelier :

|

Gestion atelier |

r.l I

Téléphone

Cournel

Urité

| Date

Evenement

b Ernio Atelier :

ATOL

LES OPTICIENS



Préparation des dossiers clients

Dossier client = onglet « Lunettes » =» Sous onglet « Atelier »
Relance des devis

BB Dossier, client - BACCO Sandrine 40 ans |:||§||X|

H% S 2XE8 S56280§ QSE8T 04

Lentilles Divers Hiskarique

Sphére Cylindre  Axe Addition Prizme Eaze | Créélel Statu Vl SA\-’I F'lop.l Avoirl Ry | e |

oo _ [ «1.00f [ y 10021 472,00
06~ | +1,00] |

I .
I .

¥ Camnmentaire fiche livraizon

¥ P odu 104022011 CR Ophtalma.

Livraisan

Monkure/verres Divers Simulation Tiers-Payant

CO C h ez I a case Liwraizon prévue le l;l _

«relance devis ». Modedecontact [ [ EalibreNJDc:teA | a8 o miIIimétanlenité é
Cette relance se fera | ] oo DL B [lpises o

uniguement par 7 ctonce Dev: ek millimetre

Em al I . Gestion atelier | FZ:EZVG B

Hiztorique Atelier : Forme : : 1-35
L

Date Evenemart

I érnio dtelier :




Contact client

Intégration et mise a jour des messages
aﬂMlnlemd +

2) Cliquez ici pour intégrer
dans AS2 les messages.

m Marques/Fournisseurs

m Matifs de visite
Les messages sont

redigés par le siege.

Contact client

Crganismes

F

HNILFHLSININGY § 2

1) Positionnez la souris
pour ouvrir le volet

Traitement de la mise & jour effectué a .~
Résultat ; 186 lianels] mize(s] & jour
Ma) 50

MA) code catalogue Marque ZEISS %)




L’onglet
historique des
envois permet
de visualiser les
clients
contactés

L’onglet envoi
permet de gérer
les envois de
messages

Contact client - 1

Acces : Menu client =» Contact client
Onglet : Envoi

%= Contact Client

Choix du
message

Message: ./

[Terte dumessage LT

Le contenu du . . .

message s’affichera o m_ZOﬂeﬂeﬂﬁreﬁou%J

dans cette zone. |l | rechercherun |

. [Con act client i o

n’est pas modifiable. client précis

E

Laliste des clients a
contacter s’affichera
dans cette zone.

Mbr. Sélection : EI

& envoyer ||Echec




Contact client - Prévenir client par SMS

Acces : Menu client =» Contact client

3b) Cliquez ici pour ne pas envoyer de message
et supprimer les dossiers de la liste.

R L

1) Sélectionnez le message

Cet icOne vous indique le

mode d’envoi par SMS

oi Histarigue des envais ] - - -
Meszage : Equipement prét [SHS) e i QA
- I
o == =™ \
N\esaoe Zonerde filtre \

tre magasin FORMATION 452 vous informe que vos
izponibles.

3) Cliquez ici pour envoyer le message.

Mom :

Prénam : |

e

E quipement prét

[5MS] .

| Titre

Equipement prét [Email]

Equipement prét [SMS]

Relance devis [Email)

Prenom Mum, portable Email Date de livraizon préwu Statut Type |
Jean-Charles OEE1E29E27 mh.herman®@fe... 17/02/2011 E quipement Lunettes
] K.arine OEE1E23E27 k. meunier@wan... 21/02/2011 E quipement Lunettes
] K.arine OEE1E29E27 k. meunier@wan... 14/02/2011 E quipement Autres Produits
[] HE K.arine OEE1E29E27 k. meunier@wan... 14/02/2011 E quipement Autres Produits
[] HEUNIE OEE1E29827 k. meunier@wan... 14/02/2011 Equipement Autres Produits
[] MEUNIER 0661629627 k. meuniereean... 14/02/2011 E quipement Avtres Produits

2) Cochez le ou les équipements concernés ou
pour tout sélectionner cliquez sur I'icbne

4

<

MHbr. Sélection :

ATOL

A LES OPTICIENS

& ervoyer HEchec




Contact client - Prévenir client par Email

Acces : Menu client =» Contact client

3b) Cliquez ici pour ne pas envoyer de message
et supprimer les dossiers de la liste.

nyoi ]/ Historique des envais l Cet | C 6 ne vous
Message:  [ERIEEmEEeTem — _\/ indique le mode
- -— lr- — f - . I
= ' n d’envoi par Emai
\nessage Zoneéfillre N
an-Charles BRAMERIE,
in FORMATION ASZ wous infarme que vos lunettes sont
t vous attendent en magasin. MN'hésitez pas & wenir les
fle=3
Mann :
3 . .. Relance devis [Email)
) Cliquez ici pour envoyer le message. Prénom: |
Lizte
Mom Prenom Mum. portable Email Date de lvraizon prévu Statut Tupe
i Jean-Charles (EE1629627 mh. herman@ire.. 17/02/2011 E quipement Lunettes
A F.arine (BE1629627 k. meunier@wan... 21/02/20011 E gquipement Lunettes
] K.arine 0BE1629627 k. meunier@wan.. 14/02/2011 E quipement Autres Produits
] i (RE1629627 k. meunierEwan . 14022011 E quipement Autrez Produits
[] MEUMIEF (BE1629627 k. meunier@wan... 14/02/20011 E gquipement Autres Produits
[] MEUMIER (661629627 k. meunier@wan.. 14/02/2011 E quipement Autres Produits
[] s R T S Ty L P [ Lunettes
] , iperment Lunettes
2) Cochez le ou les messages concernés ou pour
2 0 9 A
tout sélectionner cliquez sur I'icone
o 1 s
Mbr. Sélection : LS
t, enwoper || Echec




Contact client - Prévenir client par Email

Acces : Menu client =» Contact client

i Contact Client ol e ==
fARteH
Envoi l/ Historique des envois l -
Message:  [Equipement prét (Emil || @
[Texte cu message [

Chére Mlle Flori ABAZAJ,

Wotre magasin Atol Opticiens vous informe que vos lunettes sont
disponibles et vous attendent en magasin. N'hésitez pas & venir les
retirer au plus vite.

Atrés bientét Nom: | |
Prénom : | |
Vous voyez ici
Voy oo
deux Ilgnes, une [ bom | Prenom Num. portable | Email Date de livraison prévu | Statut Type Date cré
ABAZAJ Flori c.lebon@opticie.. 21/10/2010 Equipement Autres Produits 18710120

rouge pale et

]

[ ' a.gauliard@opti_. 3011012010 Equipement
une grise qui : ‘ S At i
vous indiquent & . clebon@opticie. 11/11/2010 Eaupener
gue le message S EEET TTIE Eauipement

1

PADLO Li a.gauliard@opti_. 01/122010 Equipement Lunettes onzezo

rouge pale n'a : eesop ' .
0 B PAOLO Li a gauliard@opti_. 10/12/2010 Equipement Luneties 07112720
pas ete envoye PAOLO Li a.gauliard@opti_. 10/12/2010 Equipement Lunettes 0712720
et le message MARTEL Paulette 0689243130 aline gauliard@.. 0EI01/2011 Equipement Luneties 3112720
D, N RIBES Karine 0621853626 kariwinnie@aol... 05012011 Equipement Luneties 05/01720°
grisé esta |T| RIEES Karine 0621853626 kariwinnie@zol . 07/01/2011 Eauipement Lelmilla 0501120° ™
4 LI 4
envoyer. ,_
Ibr. Sélection




Contact client - Relance des devis par Emaill

Acces : Menu client =» Contact client

3b) Cliquez ici pour ne pas envoyer de
message et supprimer les dossiers de la liste.

1) Sélectionnez le message

\V

Envoi ]/ Hiskorique des enwvois l

-

Cet icbne vous

Message : Relance deviz [Email)

—

&~ =~

indique le mode

Zane de filre

‘le du meszage

& Mlle Sophie ACOSTA,

avez réalizé un deviz pour vos lentilles dans le magaszin

ientdt,

ATION ASZ le 10 janwier 2011 |, nous vous rappelons que nous
3 & wolre entigre disposition pour échanger pluz amplement sur ce

\

_———'||}r_‘3\

~ d’envoi par Email

[ Equ
Equipement prét [Sk5]

I

Farm :
Relance devis [Email)

E quipement prét [Email]

Prénorm : |

3) Cliquez ici pour envoyer le message.

2) Cochez le ou les messages concernés ou
tout sélectionner cliquez sur I'icone ﬁ

% |

pour

Liste
Ciwilité Mom Prenaom [iate création Hum. partable Emnail Type Wendeur
tlle ACOSTA Sophie 100142011 z.acosta@freefr Lentilles A0 MIMIG
AR AD M Jearne 1140142011 opticiens_stol@. Lentiles ADMINIG
] BACCO Sandring 1040272011 . bacco@fres fr Lurettes ADMIMIS
] BEMAIM Sophia 1440242011 shenaimi@free.ft - Lunettes WEMDEL
] . EAaMERIE Jean-Charles 1040272011 0BE1E29627 mh.hermani@fre..  Lunettes ADMIMNIS
] tme S K.arine 14/02/2011 0661629627 k.meunier@wan... Lunettes WENDEU
] Bruno 14/02/2011 0BE1E29627 b.salaun@free.fr  Lunettes WENDEU
fr Lunettes WEMDEU

Mbr. Sélection :

ATOL

LES

OPTICIENS

2, Envayer u Echec




Contact client - Historigue des envois

Acces : Menu client =» Contact client

{1z Contact Client

ARt 24

Envoi/V Historigue des envois ]

Ici, la ligne

verte montre
que le message
a été envoye et

la ligne jaune

vous indique
gue vous avez
annulé 'envoi
d’'un message

envoyé

Chére Mme Annick’ Sss ABDELLAH, votre magasin Atel Opticiens vous
informe gue wvos autres produits sont disponibles et vous attendent en
magasin. N'hésitez pas & venir les retirer au plus vite. A trés bientdt Atol

MNom : |

Prénom : |

envol
De [21o12011 Rl 5 [210220m1 R

111172010
01122010
07012011

a.gauliard@opti.. Equipement

Autres Produits
Lunettes
Lentilles
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