
PAS A PAS
Contact Client



Préambule

Les contacts clients par SMS ou par Email se font à partir 
du menu :  Client  Contact client

Il est possible de contacter vos clients pour les prévenir que 
leur équipement est prêt ou pour faire vos relances de 
devis non validés.

Il est donc indispensable d’indiquer  dans AS2 au moment 
de la création d’un équipement ou au moment de la 
création des devis  que vous allez contacter le client 
concerné.



Paramétrages préalables
Accès :  Menu Opticien  Paramètres  Onglet Email/SMS

1) Renseignez votre 
adresse Email et votre 
mot de passe afin 
d’être en mesure 
d’envoyer des 
messages

2) Indiquez ici le 
numéro de téléphone 
fixe ou mobile sur 
lequel votre client 
pourra vous rappeler 
si nécessaire.  Il sera 
systématiquement 
présent lors d’un 
envoi de SMS

3) Cliquez ici pour 
enregistrer la 
modification et quitter



Préparation des dossiers clients
Dossier client  onglet « Lunettes »  Sous onglet « Atelier »

Prévenir client

1) Cliquez ici pour 
choisir le mode de 
contact

2) Cliquez ici pour 
choisir le mode de 
contact



Préparation des dossiers clients
Dossier client  onglet « Lunettes »  Sous onglet « Atelier »

Relance des devis

Cochez la case 
« relance devis ».  
Cette relance se fera 
uniquement par 
Email.



Contact client
Intégration et mise à jour des messages

Les messages sont 
rédigés par le siège.

1) Positionnez la souris 
pour ouvrir le volet

2) Cliquez ici pour intégrer 
dans AS2 les messages.



Contact client - 1
Accès : Menu client    Contact client 

Onglet : Envoi

Le contenu du 
message s’affichera 
dans cette zone.  Il 
n’est pas modifiable.

Choix du 
message

Zone de filtre pour 
rechercher un 
client précis

La liste des clients à 
contacter s’affichera 
dans cette zone.

L’onglet envoi 
permet de gérer 
les envois de 
messages

L’onglet 
historique des 
envois permet 
de visualiser les 
clients 
contactés



1) Sélectionnez le message

2) Cochez le ou les équipements concernés ou  
pour tout sélectionner cliquez sur l’icône  

Contact client  - Prévenir client par SMS
Accès : Menu client    Contact client

3) Cliquez ici pour envoyer le message.

Cet icône vous indique le 
mode d’envoi par SMS

3b) Cliquez ici pour ne pas envoyer de message 
et supprimer les dossiers de la liste.



1) Sélectionnez le message

2) Cochez le ou les messages concernés ou  pour 
tout sélectionner cliquez sur l’icône  

Contact client  - Prévenir client par Email
Accès : Menu client    Contact client

3) Cliquez ici pour envoyer le message.

Cet icône vous 
indique le mode 
d’envoi par Email

3b) Cliquez ici pour ne pas envoyer de message 
et supprimer les dossiers de la liste.



Contact client  - Prévenir client par Email
Accès : Menu client    Contact client

Vous voyez ici 
deux lignes, une 

rouge pâle et 
une grise qui 

vous indiquent 
que le message 
rouge pâle  n’a 
pas été envoyé 
et le message 

grisé  est à 
envoyer. 



1) Sélectionnez le message

2) Cochez le ou les messages concernés ou  pour 
tout sélectionner cliquez sur l’icône  

Contact client  - Relance des devis par Email
Accès : Menu client    Contact client

3) Cliquez ici pour envoyer le message.

Cet icône vous 
indique le mode 
d’envoi par Email

3b) Cliquez ici pour ne pas envoyer de 
message et supprimer les dossiers de la liste.



Contact client  - Historique des envois

Accès : Menu client    Contact client

Ici, la ligne  
verte montre 

que le message 
a été envoyé et 
la ligne jaune 
vous indique 

que vous avez 
annulé l’envoi 
d’un message
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