
UTILISATION DES 
AVOIRS
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Prix de l’équipement égal à l’avoir
Chemin d’accès : Caisse  Gestion de la Caisse  EncaissementsChemin d accès : Caisse  Gestion de la Caisse  Encaissements

Ou à partir du dossier client, Click sur 

3)3) Enregistrez

1)1) Cochez le nouvel 
é i téquipement

2)2) Cochez l’avoir 
non soldé.

N’oubliez pas de facturer 
pour remettre à votre 
client une facture soldéeclient une facture soldée
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Prix de l’équipement supérieur à l’avoir
Chemin d’accès : Caisse  Gestion de la Caisse  EncaissementsChemin d accès : Caisse  Gestion de la Caisse  Encaissements

Ou à partir du dossier client, Click sur 

4)4) Enregistrez

1)1) Cochez le nouvel 
é i t

Les règlements 
s’affichent ici.

équipement

2)2) Cochez l’avoir 
non soldé.
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3)3) Cliquez sur le 
mode de règlement 
du solde à payer



Chemin d’accès : Caisse  Gestion de la Caisse  Encaissements

Prix de l’équipement inférieur à l’avoir (1)
Chemin d accès : Caisse  Gestion de la Caisse  Encaissements

Ou à partir du dossier client, Click sur 

3)3) Enregistrez

1)1) Cochez le nouvel 
é i téquipement

2)2) Cochez l’avoir 
non soldé.

N’oubliez pas de N oubliez pas de 
facturer pour 
remettre à votre 
client une facture 
soldée
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Chemin d’accès : Caisse  Gestion de la Caisse  Encaissements

Prix de l’équipement inférieur à l’avoir (1)
Chemin d accès : Caisse  Gestion de la Caisse  Encaissements

Ou à partir du dossier client, Click sur 

Double cliquez ici pour imprimer 
l’avoir avec le nouveau solde.

Cochez l’avoir si vous 
souhaitez rembourser 
votre client  sinon  il votre client, sinon, il 
restera et pourra être 
utilisé lors d’un 
prochain achat.

Cliquez sur le mode de 
règlement si vous souhaitez 
rembourser votre client et 
enregistrez votre règlement.
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enregistrez votre règlement.



Utilisation d’un avoir remise
sur facture non soldéesur facture non soldée

Chemin d’accès : Caisse  Gestion de la Caisse  Encaissements
Ou à partir du dossier client, Click sur 

2)2) Enregistrez

1)1) Cochez l’avoir 
créé et la facture 
non soldée

Vous pouvez utiliser l’avoir remise pour solder une 
facture impayée  ou pour régulariser un règlement 
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facture impayée, ou pour régulariser un règlement 
tiers payant dont le montant réglé est différent de plus 
1€ du solde dû.



Utilisation d’un avoir remise
sur facture soldéesur facture soldée

Chemin d’accès : Caisse  Gestion de la Caisse  Encaissements
Ou à partir du dossier client, Click sur 

3)3) Enregistrez

1)1) Cochez l’avoir

2)2) Cliquez sur le mode 
de remboursement

28


