
L’AVOIR



Création d’un avoir

Il est possible d’accéder à la création d’un 
avoir, 

• Dans la fenêtre de l’équipement concerné,• Dans la fenêtre de l’équipement concerné,

• Dans la fenêtre de la Caisse � Gestion de la caisse 
� Encaissements.

Vous trouverez l’icône correspondante:



Création d’un avoir total (1)
Accès :  Dossier client ���� Lunettes, Lentilles ou Divers

Ou menu :  Caisse ���� Gestion de la Caisse ���� Encaissements

1) 1) Sélectionnez l’équipement 

2) 2) Cliquez ici pour 
créer l’avoir

1) 1) Sélectionnez l’équipement 
concerné par l’avoir



Création d’un avoir total (2)
Accès :  Dossier client ���� Lunettes, Lentilles ou Divers

Ou menu :  Caisse ���� Gestion de la Caisse ���� Encaissements

4) 4) Décochez cette case si 
vous ne souhaitez pas re-
stocker l’équipement

5) 5) Enregistrer pour créer 
l’avoir et l’imprimer si 
nécessaire

3) 3) Cochez cette case 

Vous pouvez saisir 
ici le montant de la 
décote

Le montant de 
l’avoir s’affichera ici

3) 3) Cochez cette case 
pour créer l’avoir



Création d’un avoir partiel (2)
Accès :  Dossier client ���� Lunettes, Lentilles ou Divers

Ou menu :  Caisse ���� Gestion de la Caisse ���� Encaissements

1) 1) Sélectionnez l’équipement 
concerné par l’avoir

2) 2) Cliquez ici pour 
créer l’avoir

concerné par l’avoir



Création d’un avoir partiel (3)
Accès :  Dossier client ���� Lunettes, Lentilles ou Divers

Ou menu :  Caisse ���� Gestion de la Caisse ���� Encaissements

4) 4) Décochez les cases concernées dans cette 
colonne, pour ne pas re-stocker les articles.

5) 5) Enregistrer 
pour créer l’avoir 
et l’imprimer si 
nécessaire

3) 3) Cochez les cases concernées 
dans cette colonne

colonne, pour ne pas re-stocker les articles.

Le montant de 
l’avoir s’affichera.
Vous pouvez 
modifier le montant 
directement ici.



Création d’un avoir remise (1)
(pour solder une facture)

Accès :  Dossier client ���� Lunettes, Lentilles ou Divers
Ou menu :  Caisse ���� Gestion de la Caisse ���� Encaissements

2) 2) Cliquez ici pour créer un avoir

1) 1) Cochez l’équipement concerné



Création d’un avoir remise (2)
(pour solder une facture)

Accès :  Dossier client ���� Lunettes, Lentilles ou Divers
Ou menu :  Caisse ���� Gestion de la Caisse ���� Encaissements

6) 6) Enregistrer  et 
quitter pour créer 
l’avoir et 
l’imprimer si 
nécessaire

3) 3) Cochez la ou les case(s) 
concernée(s) dans cette colonne

4) 4) Décochez la ou les 

5) Saisissez ici le montant du reste à charge 
et appuyez sur la touche « tab » pour valider 
votre montant, il doit s’afficher également 
dans le détail de l’opération

4) 4) Décochez la ou les 
case(s) concernée(s) 
dans cette colonne, 
pour ne pas re-stocker 
les articles.



Création d’un avoir remise
sur facture soldée

Accès :  Dossier client ���� Lunettes, Lentilles ou Divers
Ou menu :  Caisse ���� Gestion de la Caisse ���� Encaissements

1) 1) Cochez l’équipement 

2) 2) Cliquez ici pour créer un avoir

1) 1) Cochez l’équipement 
concerné après avoir 
recherché le client et 
coché la case « soldées ».



Création d’un avoir remise
sur facture soldée

Accès :  Dossier client ���� Lunettes, Lentilles ou Divers
Ou menu :  Caisse ���� Gestion de la Caisse ���� Encaissements

3) 3) Cochez l’article concerné et décocher 
la case « restocker »

5) 5) Enregistrez et quittez 
pour afficher l’avoir et 
l’imprimer.

4) 4) Saisissez ici le montant 
souhaité de l’avoir et 
cliquez n’importe où sur la 
fenêtre pour valider ce 
montant


